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PACIENTU IR KITU KLIENTU PRIVATUMO POLITIKA

Sioje politikoje paaiskiname, kaip ,,InnMed” tvarko jiisy duomenis registracijos, sveikatos
priezitros, atsiskaitymo ir kitais aprasytais tikslais. Jusy sveikatos informacijai taikome
konfidencialumo reikalavimus.

1. Kas tvarko duomenis ir kaip susisiekti

Duomeny valdytojas — Medicinos klinika ,,InnMed”, UAB (toliau — Imon¢), juridinio
asmens kodas 304402572, adresas Statybininky g. 1A-102, LT-03205 Vilnius, el. pastas
info@innmed.lt, telefonas +370 700 50050.

Dél asmens duomeny tvarkymo ir savo teisiy galite kreiptis j Imone auk$¢iau nurodytais
kontaktais arba tiesiogiai ] duomeny apsaugos pareigiing (DAP). DAP kontaktas: Jurgita Stanc¢iké
jurgita@dspro.lt.

2. Kam taikoma Si politika

Politika taikoma pacientams, jy atstovams, asmenims, kurie registruojasi, kreipiasi dél
paslaugy ar pateikia uzklausas, bei kitiems klientams, perkantiems paslaugas ar dovany kuponus.
Svetainés slapuky ir susijusiy analitikos ar reklamos technologijy naudojimas papildomai
paaiskinamas atskiroje slapuky informacijoje.

3. Duomeny tvarkymo tikslai ir pagrindai

Registracija ir paslaugy organizavimas. Tvarkome varda, pavarde, gimimo data,
kontaktus, pasirinktos paslaugos, vizito laiko ir registracijos duomenis, o kai biitina — asmens
koda, siuntimo ir vizito priezasties informacijg. Pagrindas — Reglamento 6 straipsnio 1 dalies b
punktas (veiksmai jusy praSymu prie$ sudarant sutartj ir jos vykdymas) arba c punktas (teisinés
prievolés). Sveikatos informacijai papildomai taikomas 9 straipsnio 2 dalies h punktas.

Sveikatos prieziiira. Tvarkome tapatybés, sveikatos biiklés, anamnezés, diagnoziy, tyrimy
rezultaty, diagnostiniy vaizdy, paskirto ir atlikto gydymo, procediiry, recepty, siuntimy,
konsultacijy i§vady ir sutikimy medicininéms intervencijoms duomenis. Pagal paslauga
informacija gali atskleisti ir kitas specialias kategorijas, pavyzdziui, lytin] gyvenimg. Taikomi 6
straipsnio 1 dalies b arba ¢ punktas ir 9 straipsnio 2 dalies h punktas, uztikrinant konfidencialumag
pagal 9 straipsnio 3 dalj.

Medicinos dokumenty tvarkymas ir privalomas teikimas. Duomenis pildome, saugome ir
teisés aktuose numatyta apimtimi teikiame e. sveikatos bei kitoms jgaliotoms sistemoms ar
institucijoms. Pagrindas — 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas ir pagal tiksla 9 straipsnio 2 dalies h
punktas arba kita konkreciai teisinei prievolei taikoma salyga.

Atstovavimas ir informacijos pateikimas. Tvarkome atstovo tapatybés, kontakty,
atstovavimo dokumenty ir paciento leidimo informacija, tikriname teis¢ gauti duomenis.
Pagrindai — 6 straipsnio 1 dalies ¢ arba b punktas pagal tikslg; perduodant sveikatos informacija
papildomai jvertinama 9 straipsnio salyga ir pacienty konfidencialumo reikalavimai.



Apmokeéjimas ir apskaita. Tvarkome paslaugos, kainos, sgskaitos, mokéjimo, mokétojo,
draudimo ir atsiskaitymo duomenis. Taikomi 6 straipsnio 1 dalies b ir ¢ punktai. Kai atsiskaitymo
dokumentas atskleidzia sveikatg ir tvarkymas biitinas sveikatos priezitiros paslaugy valdymui,
papildomai taikomas 9 straipsnio 2 dalies h punktas.

Draudimo apmok¢jimas. Paciento praSymu ir pagal draudimo salygas biitini duomenys
pateikiami draudikui per jo sistema. Perdavimas vertinamas atskirai nuo gydymo; kai reikia,
gaunamas konkretus paciento sutikimas pagal 6 straipsnio 1 dalies a ir 9 straipsnio 2 dalies a
punktus. Vien bendras sutikimas gydymui néra leidimas perduoti visg istorijg draudikui.

Uzklausos, skundai ir teisiy gynimas. Tvarkome kontaktus, kreipimosi turinj,
susirasinéjima ir nagrinéjimui biitinus dokumentus. Pagrindai — 6 straipsnio 1 dalies b, ¢ arba f
punktas pagal tikslg. Teisétas interesas — atsakyti j uzklausas ir pareiksti, vykdyti ar apginti
reikalavimus; sveikatos duomenims, kai biitina teisiniams reikalavimams, taikomas 9 straipsnio 2
dalies f punktas.

Tiesioginé rinkodara. Turédami jiisy atskirg sutikimg siunciame pasitilymus pasirinktais
kanalais ir tvarkome varda, kontaktus, sutikimo bei atsisakymo duomenis (6 straipsnio 1 dalies a
punktas). Vizito priminimai yra paslaugos organizavimo dalis, jei juose néra reklamos. Gydymo
istorijos nenaudojame rinkodarai vien dé¢l to, kad esate pacientas; toks papildomas naudojimas
galimas tik atskirai jvertinus teisétuma ir, kai taikoma, gavus aiskiai iSreiksta sutikima.

Dovany kuponai ir kiti pirkimai. Tvarkome uzsakymo, pirkéjo kontakty, apmokéjimo ir
kupono naudojimo duomenis, kurie biitini sutarciai ir apskaitai (6 straipsnio 1 dalies b ir ¢
punktai). Kupono pirkéjas savaime nejgyja teisés suzinoti gavéjo sveikatos informacija.

4. Telefoniniy pokalbiy jraSymas

Imoné naudoja skambuciy valdymo sistema ir iraso telefoninius pokalbius. Prie§ jraSyma
pateikiamas informacinis praneSimas. Gali biiti tvarkomas balsas, telefono numeris, pokalbio
laikas, trukmé ir turinys, jskaitant sveikatos informacija, jei ji aptariama.

Irasai saugomi 6 ménesius. Sis terminas taikomas patvirtinus jo biitinuma atskiroje
jraSymo tvarkoje; su konkreciu gincu susijgs jrasas gali biiti saugomas ilgiau, tik kol biitina jam
nagrinéti ar teisiniams reikalavimams ginti.

5. I8 kur gauname duomenis ir kur juos tvarkome

Duomenis gauname i$ jiisy ar jlsy atstovo, registruojantis telefonu, atvykus, el. pastu ar
patvirtintose platformose, jskaitant ,,Mano daktaras” ir e. sveikata. Medicining informacija
gauname i8 specialisty, laboratorijy, teisétai jg teikianc¢iy gydymo jstaigy, e. sveikatos ir, kai
taikoma, draudiky.

Pacienty duomenys tvarkomi FOXUS, e. sveikatos ir laboratorijy sistemose. Dalis
sutarciy, sutikimy ir ankstesniy dokumenty saugoma popieriuje. IS e. sveikatos perkelti kontaktai
gali biiti paseng, todél prasome juos patikslinti.

Per socialinius tinklus praSome pateikti tik minimalius registracijai biitinus kontaktus. Nesiyskite
diagnoziy, tyrimy ar medicinos dokumenty; dél saugaus perdavimo kreipkités  klinika.

6. Kam perduodami duomenys
Pagal pareigas duomenis tvarko jgalioti klinikos specialistai, registratiiros ir
administracijos darbuotojai. Prieiga turi buti pagrjsta konkreciomis funkcijomis.



Duomeny tvarkymui pasitelkiami FOXUS ir kity informaciniy sistemy, IT priezitros, el.
pasto, skambuciy valdymo, SMS, apskaitos, rinkodaros, svetainés bei dokumenty saugojimo ar
naikinimo paslaugy teikéjai. Imonés vardu veikianc¢iy tvarkytojy pareigos nustatomos sutartyse.

Tyrimams ir gydymui biitini duomenys teikiami laboratorijoms, jskaitant ,,Rezus”, kitoms
gydymo jstaigoms bei e. sveikatos sistemos valdytojams ar tvarkytojams pagal jy funkcijas.
Draudikams ir moké&jimo ar finansavimo partneriams perduodama tik konkrec¢iam atsiskaitymui
teisétai butina informacija. Finansavimo partneriui visa medicininé istorija neteikiama vien dél
paslaugos apmokéjimo.

Teisés akty nustatyta apimtimi duomenis gali gauti ligoniy kasos, priezitiros ir kitos
jgaliotos institucijos, teismai. Reikalavimy gynimui ar skoly administravimui biitini duomenys
gali biiti perduodami teisiniy paslaugy ir skoly administravimo teikéjams. Medicininé informacija
néra perduodama vien dél to, kad gavéjas yra artimasis ar apmoka paslauga.

Laboratorijy, draudiky ir registracijos platformy vaidmuo priklauso nuo konkretaus
proceso: jie gali biiti savarankiski valdytojai, kuriy tvarkymui taikomi jy privatumo pranesimai,
arba Imonés vardu veikiantys tvarkytojai. Informacija apie konkrecius gavéjus galite gauti i$
Imonés.

7. Kiek laiko saugome duomenis

Medicinos dokumentai, tyrimy rezultatai, sutartys, procediiry sutikimai ir apskaitos
dokumentai saugomi pagal jy riisiai taikomus teisés akty terminus ir I[monés saugojimo terminy
rodykle. Vienkartinis vizitas savaime nesutrumpina privalomo medicinos dokumenty saugojimo.

Rinkodaros duomenys naudojami iki sutikimo atSaukimo ar nustatyto termino pabaigos.
Sutikimo jrodymas ir minimaliis atsisakymo duomenys gali biiti saugomi tiek, kiek biitina
atitik€iai jrodyti ir uZtikrinti, kad reklama nebiity siun¢iama pakartotinai. Ginco atveju i§saugomi
tik jam reikalingi duomenys. Pasibaigus terminams duomenys saugiai sunaikinami ar
anonimizuojami.

8. Duomenuy pateikimas ir savanoriskas pasirinkimas

Tapatybés, kontaktiniai ir sveikatos duomenys, biitini konkreciai paslaugai suteikti,
medicinos dokumentams pildyti ar teisinéms prievoléms vykdyti, turi buti pateikti. Jy nepateikus
gali biiti nejmanoma uzregistruoti, suteikti paslaugos ar pritaikyti draudimo apmokeéjimo; apie tai
informuojame pagal konkrecig situacija.

Sutikimas gydymui ar procediirai yra atskiras nuo BDAR sutikimo. Biitino gydymo
duomeny tvarkymo negrindziame papildomu bendru sutikimu. Sutikimas rinkodarai yra
savanoriskas ir neturi jtakos gydymui.

Imoné nepriima vien automatizuotu duomeny tvarkymu grindziamy sprendimy, sukelianciy
pacientui teisines ar panasias reikSmingas pasekmes.

9. Duomeny saugumas ir perdavimas uz EEE riby

Duomenis gali pasiekti tik jgalioti darbuotojai ir kiti teisétg pagrindg turintys asmenys.
Taikome prieigy ribojima, konfidencialumo pareigas, saugaus perdavimo, atsarginiy kopijy ir
dokumenty apsaugos priemones pagal duomeny pobidi bei rizika.

Jeigu naudojant paslaugy teikéjy sistemas duomenys perduodami uz Europos ekonominés

erdvés (EEE) riby, perdavimas galimas tik laikantis Reglamento V skyriaus: pagal Europos
Komisijos sprendima dél tinkamumo arba taikant tinkamas apsaugos priemones, pavyzdziui,



standartines sutar¢iy salygas ir, kai biitina, papildomas priemones. Informacijg apie konkreciam
perdavimui taikomas garantijas ir jy kopija galite gauti susisieke su Imone.

10. Jiisy teisés ir praSymy nagrinéjimas

Turite teis¢ gauti informacijg apie duomeny tvarkyma, susipazinti su savo duomenimis ir
gauti jy kopija, reikalauti iStaisyti netikslius duomenis, o Reglamento nustatytais atvejais — istrinti
duomentis, apriboti jy tvarkyma ar gauti perkeliamus duomenis. Teisiy taikymas priklauso nuo
tvarkymo pagrindo ir aplinkybiy. Privalomai saugomi dokumentai vien gavus pra§ymg istrinti
néra sunaikinami.

Kai tvarkymas grindziamas teisétu interesu, galite nesutikti su tvarkymu dél su jiisy
konkrecia situacija susijusiy priezas¢iy. Tuomet Imoné jvertina, ar yra jtikinamy teiséty
priezasciy testi tvarkyma arba biitinybé ginti teisinius reikalavimus. Tiesioginés rinkodaros atveju
teisé nesutikti taikoma be tokio vertinimo.

Kai tvarkymas grindziamas sutikimu, galite bet kada jj atSaukti taip pat lengvai, kaip
davéte. AtSaukimas neturi jtakos iki jo atlikto tvarkymo teisétumui ir savaime nepanaikina
atskirais pagrindais vykdomo tvarkymo.

PraSyma pateikite Imonei arba DAP. Imoné patikrina jlisy tapatybe ir atstovavima,
papildomy duomeny praSoma tik kai biitina. Atsakome nepagristai nedelsdami, bet ne véliau kaip
per vieng ménesj. D¢l praSymy sudétingumo ar skaiciaus terminas gali biiti pratgstas dar dviem
ménesiams, apie tai ir priezastis informuojant per pirmg meénesj.

PraSymai nagrinéjami ir pirmoji asmens duomeny kopija teikiama nemokamai; mokestis
ar atsisakymas imtis veiksmy galimas tik Reglamento nustatytais atvejais. Nesutikdami su
Imonés atsakymu galite kreiptis | Valstybine duomeny apsaugos inspekcija (https://vdai.lrv.It)
arba teismg.

11. Medicinos dokumentu kopijos ir atstovai

PraSyma pateikti medicinos dokumentus vertiname pagal jo turinj, taikydami BDAR ir
pacienty teises reglamentuojancius reikalavimus. Nereikalaujame, kad patys nurodytumeéte teisinj
pagrinda. Dokumentus perduodame patikring tapatybe, atstovavimg ir saugy gavimo buida.

Nepilnameciy atstovavimas ir informacijos teikimas vertinami pagal amziy ir jstatymuose
numatytas savarankiSkumo bei konfidencialumo teises. Vien faktas, kad pacientui dar nesukako
18 mety, nesuteikia visiems jj lydintiems asmenims teisés gauti informacija.

12. Politikos pateikimas ir atnaujinimas

Politika pateikiama prie§ pradedant tvarkyti duomenis arba kitu Reglamente nustatytu
laiku. Pasikeitus procesams ar reikalavimams ji atnaujinama. Apie esminius pakeitimus
informuojame tinkamu biidu; duomeny naudojimui nauju tikslu i$ anksto pateikiame reikalingg
informacijg. SusipaZinimas su politika néra sutikimas tvarkyti duomenis.
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